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Безоплатні 
правничі
послуги
які вам гарантує держава

правові 
консультації

допомога  
з документами

допомога зі 
зверненням до суду*

* визначеним Законом категоріям осіб

Цю листівку виготовлено за підтримки Ради 
Європи в рамках проєкту «Сприяння розробці 
житлових рішень для осіб, постраждалих 
від війни в Україні» та проєкту «Посилення 
судових та позасудових засобів захисту прав 
осіб, постраждалих від війни в Україні»

 Які питання може  
 допомогти розв’язати  
 система БПД 

	� Оскаржити дії чи бездіяльність 
органів влади

	� Оформити пенсійні, інші соціальні 
виплати та пільги

	� Вирішити сімейні питання: 
аліменти, розлучення, спадщина

	� Відновити чи отримати документи

	� Встановити факти, що мають 
юридичне значення

	� Вирішити трудовий спір

	� Захиститися від домашнього 
насильства

	� Проконсультувати щодо житлових 
прав

	� Розв’язати інші правові проблеми,  
у тому числі в судовому порядку.



 Що таке система  
 безоплатної правничої  
 допомоги 
Це мережа точок доступу до 
правничої допомоги по всій Україні 
та канали отримання правничих 
послуг онлайн.

 Послуги 
Безоплатна первинна 
правнича допомога

	� Юристи розкажуть про ваші 
права, як ними скористатися та 
захистити, якщо їх порушують

	� Нададуть правову інформацію, 
консультацію чи роз’яснення з 
правових питань

	� Допоможуть скласти заяви, 
скарги, інші документи правового 
характеру, крім документів для 
звернення до суду.

Отримати ці послуги можуть усі 
люди, які перебувають в Україні.

Як отримати первинну  
правничу допомогу 
Зверніться одним зі способів, 
запропонованих на звороті цього 
буклета.

Безоплатна вторинна 
правнича допомога

	� Це представництво інтересів у 
судах, інших державних органах, 
органах місцевого самоврядування,  
перед іншими особами

	� Складення документів для 
звернення до суду

	� Представництво постраждалих 
та свідків у кримінальних 
провадженнях*.

На такі послуги мають право 
категорії осіб, що визначені  
статтею 14 Закону України «Про 
безоплатну правничу допомогу». 

Зокрема:
	y внутрішньо переміщені особи

	y люди з низьким доходом**

	y люди з інвалідністю** 

	y ветерани війни 

	y члени сімей загиблих (померлих)  
ветеранів війни, члени сімей загиблих 
(померлих) Захисників і Захисниць України

	y діти

	y люди, які пережили домашнє насильство*

	y особи, які пережили жорстоке 
поводження, катування чи сексуальне 
насильство під час воєнних дій* та інші.

Як отримати вторинну  
правничу допомогу 

Зверніться до бюро правничої 
допомоги та надайте документи 
для підтвердження статусу особи, 
яка згідно з Законом України «Про 
безоплатну правничу допомогу» має 
право на ці послуги.

Детальну інформацію, які саме 
документи потрібні, ви можете  
отримати у контактному центрі за 
номером 0 800 213 103 чи у бюро.

 Чи справді послуги  
 надаються  
 безоплатно 
Так, для клієнтів послуги безоплатні. 
Робота юристів та адвокатів 
оплачується з Державного бюджету 
України.

* Захист підозрюваних, обвинувачених у 
кримінальних провадженнях здійснюється 
за призначенням відповідно до статті 49 
Кримінального процесуального кодексу України.

** Під низьким вважається дохід: для 
працездатних осіб — менше двох прожиткових 
мінімумів для працездатних осіб; для пенсіонерів 
(за віком, вислугою років) — менше двох 
прожиткових мінімумів для непрацездатних осіб; 
для людей з інвалідністю — якщо вони отримують 
пенсію або допомогу, що призначається замість 
пенсії, що не перевищує двох прожиткових 
мінімумів для працездатних осіб.  * Деталі дізнавайтеся під час консультації.


