
ЗАТВЕРДЖЕНО
Директор Регіонального центру з 
надання безоплатної вторинної 
правової допомоги у 
Кіровоградській області

. Л.Кропліс 
2017р.

Квартальний план заходів Регіонального центру з надання БВПД на II квартал 2017 року у Кіровоградській області

п/п Найменування завдання Найменування заходу для 
виконання завдання

Відповідальний 
виконавець заходу(на 

рівні відділу або 
службової особи*)

Термін (дата) 
виконання заходу

Найменування 
показника 

результативності 
виконання заходу

Значення 
показника 

результативності 
виконання заходу

1. Переорієнтація системи БПД  з надання правової допом оги окрем им  ф ізичним  особам на посилення правової спром ож ності та правових м ож ливостей 
територіальних громад

і

1.1.Проведення право- 
просвітницьких заходів 
для громад та спільнот, 
зокрема щодо можливос­
тей для вирішення право­
вих питань; змісту основ­
них реформ, що прово­
дяться Урядом України

1.1.1 Організація та проведення у 
навчальних закладах заходів ін­
формаційного характеру учням, 
студентам з метою інформування 
про бюро правової допомоги, 
про розширення кола суб'єктів 
права на БПД (уроків правових 
знань, дискусій, бесід тощо)

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

2

1.1.2 Організація та проведення 
інформаційно-просвітницьких за­
ходів в державних установах 
(Центрі зайнятості, управлінні 
праці та соціального захисту на­
селення тощо), спрямованих на 
підвищення рівня правової поін­
формованості безробітних, внут­
рішньо переміщених осіб, учас-

Заступник директора, 
відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

3



ників бойових дій, АТО, інвалідів 
та ветеранів війни щодо захисту 
своїх прав, зокрема права на БПД 
та соціальний захист

1.2. Розвиток мережі 
партнерів та незалежних 
провайдерів надання 
БПД, налагодження спів­
праці із ними та надання 
методичної допомоги

1.2.1 Проведення зустрічей, кру­
глих столів, підписання меморан­
думів із правозахисними грома­
дськими організаціями з метою 
спрямування спільних зусиль на 
підвищення правової культури 
громадян, які опинились у склад­
них життєвих обставинах: ГО 
«Штаб юридичної допомоги вій­
ськовим», ГО «Територія успіху»

Директор РЦ, відділ 
організаційної роботи, 

юридичного
забезпечення діяльності 

та інформації

II квартал 2017 
року Кількіст ь засідань 1

1.2.2 Участь у роботі М іжвідомчої 
координаційно-методичної ради 
з правової освіти населення (далі
- МКМР) з питань:
- Надання первинної правової 
допомоги шляхом залучення 
юридичних осіб приватного 
права за підтримки органів 
місцевого самоврядування
- Система безоплатної правової 
допомоги у формуванні правової 
обізнаності населення

Директор РЦ Згідно Плану роботи обласної МКМР

1.2.4 Розроблення програм на­
дання безоплатної вторинної 
правової допомоги

Заступник директора
II квартал 2017 

року Кількість програм 1

1.3 Інформаційно- 
комунікативні заходи

1.3.1 Висвітлення в друкованих 
регіональних ЗМІ роботи центру 
з надання БВПД

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількість публікацій
4

1.3.2 Висвітлення діяльності РЦ, 
МЦ та бюро на сайті та сторінці 
центру у мережі їасеЬоок

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності

II квартал 2017 
року

Кількіст ь публікацій, 
не менш е 1 на 
т иж день

12



*

та інформації

1.3.3 Виступи на місцевих радіо
Директор РЦ, 
Заступник РЦ

II квартал 2017 
року

Кількіст ь виступів, 
не рідш е 1 в кварт ал

1

1.3.4 Участь у зйомках телепро­
грам та сюжетах у місцевих ЗМІ

Директор РЦ, 
Заступник РЦ

II квартал 2017 
року

Кількість  
ефірів/сюж етів, 
не рідш е 1 в кварт ал

1

1.3.5 Публікації в Інтернет вида­
ннях про систему БПД у регіоні

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року Кількіст ь публікацій 6

1.3.6 Проведення публічної пре­
зентації діяльності центру для 
громад, партнерів та ЗМІ

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року Кількіст ь заходів 1

1.3.7 Організація роботи щодо 
розміщення зовнішньої реклами 
міського типу (борди, сіті-лайти)

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації, 

відділ підтримки та 
розвитку інфраструктури

II квартал 2017 
року Кількіст ь розміщ ень 1

1.3.8 Поширення інформаційних 
матеріалів про систему БПД, 
зокрема розміщення в громад­
ському транспорті, закладах охо­
рони здоров'я, приміщеннях ор­
ганів держ авної влади та місце­
вого самоврядування, громадсь­
ких організаціях і формуваннях, а 
також «вуличне інформування»

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

1

1.3.9 Поширення прикладів ус­
пішного захисту клієнтів системи 
БВПД на сайті Регіонального 
центру, на соціальній сторінці в 
мережі їасеЬоок, на зборах, кон­
ференціях, в ЗМІ

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів, відділ 
організаційної роботи,

II квартал 2017 
року Кількіст ь поширень 3



юридичного 
забезпечення діяльності 

та інформації

1.3.10 Підготовка звіту про 
результати інформаційної присут­
ності у медіа

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

квітень-червень 
2017 року Звіт 3

1.4 Якість послуг БПД

*

1.4.1 Спостереження за роботою 
адвокатів, які надають БВПД у
суді

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів

квітень-червень 
2017 року

Кількість перевірок у 
судах/ Кількість  
відрядж ень, не м енш е

18

1.4.2 Проведення бесід з клієн­
тами центрів з надання БВПД

Ю.Сосна, начальник 
відділу забезпечення 

якості правової 
допомоги та 

підвищення кваліфікації 
її  надавачів

квітень-червень 
2017 року

Кількіст ь проведених  
бесід з клієнт ами

3

1.4.3 Проведення анонімних ан­
кетувань адвокатів

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

січень-червень 
2017 року

Кількість от риманих  
анкет

25

1.4.4 Проведення зборів адвока­
тів, працівників центрів з метою 
узагальнення актуальних питань, 
які ставлять адвокати під час 
анонімного анкетування

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

січень-червень 
2017 року Кількіст ь заходів 1

1.4.5 Проведення перевірок д ос­
товірності наданої адвокатами 
інформації за вразливими катего­
ріями суб'єктів права на БВПД

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

квітень-червень 
2017 року Кількість перевірок

За результатами 
перевірок

1.4.6 Робота зі зверненнями до 
комісій з оцінювання якості, пов-

відділ забезпечення 
якості правової

квітень-червень 
2017 року За потреби

100% у разі 
надходження



ноти та своєчасності надання 
адвокатами безоплатної правової 
допомоги, утворених радами 
адвокатів регіонів

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів

звернення

1.4.7 Узагальнення практик за­
хисту клієнтів системи БВПД

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів

квітень-червень 
2017 року Кількіст ь узагальнень 1

II Створення еф ективної системи управління правовим и знанням и та розвиток лю дського потенціалу правничої спільноти та партнерських м ереж  БПД

2

2.1 Розвиток людських 
ресурсів зокрема пулу 
юристів місцевих центрів 
(відділи представництва, 
правопросвітництва та 
бюро) для виконання 
функції представництва, 
адвокатів

4

2.1.1 Проведення інтерв'ювань, 
анкетувань персоналу з метою 
узагальнення побажань та типо­
вих питань для вдосконалення та 
покращення роботи

Заступник директора, 
відділ організації 
надання БВПД РЦ

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

1

2.1.2 Організація спільних заходів 
з представником Уповноваже­
ного ВР з прав людини щодо 
запобігання порушення прав лю ­
дини на захист та отримання БПД 
(обмін інформацією, робочі зус­
трічі, наради, спільні навчальні 
заходи тощо)

Заступник директора, 
відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

1

2.1.3 Організація спільних заходів 
з уповноваженим Голови Націо­
нальної поліції з питань контро­
лю за дотриманням прав людини 
в поліцейській діяльності з метою 
запобігання порушення прав лю ­
дини на захист та отримання БПД 
(обмін інформацією, робочі зуст­
річі, наради, спільні навчальні за­
ходи тощо)

Заступник директора

відділ організації 
надання БВПД РЦ

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

1

2.1.4 Організація спільних заходів 
з Головним управлінням Націо-

Заступник директора, 
відділ організації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів

1



нальної поліції в Кіровоградській 
області, спрямованих на підви­
щення рівня правової поінформо­
ваності поліцейських, працівників 
системи надання БПД, юристів та 
адвокатів, які надають БПД

надання БВПД, відділ 
організаційної роботи, 

юридичного 
забезпечення діяльності 

та інформації

2.1.5 М оніторинг інтернет-ресур- 
сів про навчальні заходи, які 
проводяться органами адвокат­
ського самоврядування Кірово­
градського регіону

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

II квартал 2017 
року Кількіст ь заходів 3

2.1.6 Участь у навчальних за­
ходах, які проводяться орга­
нами адвокатського самовряду­
вання Кіровоградського регіону

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

II квартал 2017 
року

Кількіст ь заходів, в 
яких взят о участь

Згідно плану 
роботи органів 
адвокатського 

самоврядування

2.1.7 Проведення інформаційних 
заходів серед студентів навчаль­
них закладів юридичного спряму­
вання (лекції, проведення стажу­
вання) з метою залучення їх до 
надання БПД та розвитку прав­
ничої спільноти системи БПД

відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації, відділи 

РЦ

II квартал 2017 
року Кількіст ь заходів 1

2.2 Створення та розвиток 
міжрегіональних ресурс­
но-комунікаційних плат­
форм

2.2.1 Проведення інформаційних 
заходів серед потенційних корис­
тувачів та партнерів щодо почат­
ку роботи платформ та переліку 
можливих послуг

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів

II квартал 2017 
року Кількіст ь заходів 1

2.2.2. Проведення заходів з вив­
чення потреб у послугах міжре­
гіональних ресурсно-комуніка­
ційних платформ та формування 
переліку потенційних організа­
цій партнерів для них (ВНЗ, ГО, 
лідери громадської думки, благо­
дійні фонди, експерти тощо)

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її надавачів

II квартал 2017 
року Кількіст ь заходів і



2.2.3 Проведення зборів адво­
катів, які надають БВПД з метою 
вивчення потреб у послугах ре­
сурсно-комунікаційних плат­
форм: «Здійснення захисту під 
час проведення певних слідчих 
дій (затримання, обшук, допит 
клієнта, слідчий експеримент), 
Актуальні питання щодо терори­
зму, Захист прав неповнолітніх у 
кримінальному провадженні, Со­
ціальні гаранти учасників бойо­
вих дій, Оформлення спадщини» 
тощо

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її  надавачів

січень- червень 
2017 року Кількіст ь заходів 1

2.2.4 Участь у міжрегіональних 
ресурсно-тренінгових центрах 
правової допомоги у містах Д ніп­
ро, Львові, Києві, Одесі, Харкові:
- з метою проведення каскадних 
тренінгів для адвокатів, які нада­
ють БВПД у цивільних та 
адміністративних справах (розро­
блення алгоритму дій адвоката 
під час адміністративного затри- 
мання/арешту; д ії адвоката під 
час судового розгляду вказаних 
категорій справ;
- проведення спільних семінарів- 
тренінгів за участі адвокатів та 
суддів, адвокатів та працівників 
поліції, адвокатів та прокурорів з 
метою вивчення проблемних 
питань у кримінальному процесі, 
які виникають під час досудового 
та судового розгляду;
- проведення семінарів, тренінгів

відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

її надавачів

січень- червень 
2017 року Кількіст ь заходів 1



працівників центрів, що відпові­
даю ть за прийняття звітів для 
розбору складних практичних си­
туацій (удосконалення обробки 
та узгодження адвокатських зві­
тів для місцевих центрів)

2.3 Розвиток довідково- 
інформаційної платформи 
правових консультацій 
«\Л/ікіІ_еваІАісІ»

2.3.1 Узагальнення найбільш 
актуальних питань, з якими 
заявники звертаються до центрів 
з надання БВПД з метою 
розроблення стандартизованих 
консультацій та розміщення у 
довідково-інформаційній плат­
формі правових консультацій 
«\Л/ікіІ_е§аІаісІ»

Відділ забезпечення 
якості правової 

допомоги та 
підвищення кваліфікації 

ї ї  надавачів

II квартал 2017 
року

Кількіст ь інф орм а­
ційних м ат еріалів

1

2.3.2 Підтримка в актуальному 
стані розміщених правових кон­
сультацій у довідково-інформа­
ційній платформі «\Л/ікіІ_е§аІаіб»:

Примусове лікування осіб 
хворих на наркоманію;

Порядок і умови виконання 
покарання у виді позбавлення 
волі

Регіональний центр з 
НБВПД

(Ю .Сосна, начальник 
відділу забезпечення 

якості правової 
допомоги та 

підвищення кваліфікації 
її  надавачів)

II квартал 2017 
року

Кількіст ь переглядів, 
не м енш е 2 разів на 
місяць

6

III Д ецентралізація системи надання БПД

3.1 Взаємодія між 
Координаційним, Регіо- 
нальним та місцевими 
центрами, прийняття уп­
равлінських рішень

3.1.1 Підготовка інформації до 
бюджетного запиту для форму­
вання Паспортів бюджетних 
програм

відділ фінансів, 
контрактно-договірної 

роботи та
бухгалтерського обліку

Червень-липень 
2017 року Бю дж ет ний запит 1

3.1.2 Розроблення та затвер­
дження Порядку щодо розподілу 
справ між адвокатами та відді­
лами представництва МЦ з 
метою розроблення єдиного по­
рядку розподілу справ

Відділ організації 
надання БВПД

II квартал 2017 
року

Порядок розподілу  
справ 1



3.2 Управління лю дськи­
ми ресурсами

3.2.1 Проведення РЦ для МЦ 
навчань, семінарів, майстер кла­
сів, круглих столів щодо надання 
БППД та БВПД, роботи з адвока­
тами, управління персоналом, 
перевірки актів надання БВПД, 
комунікації тощо

Заступник директора, 
відділ організаційної 
роботи, юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації

II квартал 2017 
року

Кількіст ь проведених  
заходів 1

3.2.2 Налагодження інформацій­
ної взаємодії РЦ з МЦ з метою 
узагальнення показників діяльно­
сті центрів для розміщення на 
офіційному веб-сайті РЦ

Заступник директора
Квітень-червень 

2017 року
Інформаційно- 
аналіт ична довідка

3

3.3 Фінансова децентралі­
зація

3.3.1 Затвердження кошторисів, 
штатних розписів, помісячних 
планів асигнувань, розрахунків 
до кошторисів відповідних місце­
вих центрів, внесення змін до 
них, на підставі обґрунтованих 
пропозицій МЦ

Головний бухгалтер 
відділ фінансів, 

контрактно-договірної 
роботи та

бухгалтерського обліку

Квітень-червень 
2017 року

Прот окол Керівної 
ради

1

3.4 Робота Керівної ради

3.4.1 Засідання Керівної ради 
Регіонального центру з надання 
безоплатної вторинної правової 
допомоги у Кіровоградській об­
ласті

Д иректор РЦ
Квітень-червень 

2017 року
Прот окол Керівної 
ради

1

3.5 Комплекс організа­
ційних заходів, які за­
безпечують систематич­
ний контроль за ефектив­
ністю системи надання 
БВПД

3.5.1 Перевірка діяльності м ісце­
вих центрів з надання БВПД

Заступник директора, 

Відділи РЦ

Квітень-червень 
2017 року Кількіст ь перевірок 1

IV Поступовий перехід від м оделі залучення адвокатів ex officio до м оделі оф ісів  гром адського захисту у  крим інальних провадж еннях

4

4.1 Організація роботи із 
створення офісу громад­
ського захисту у криміна­
льних провадженнях

4.1.1 Визначення критеріїв необ­
хідності створення громадського 
офісу на певній території (прове­
дення аналізу навантаження і 
розрахунку відповідної потреби в

Д иректор РЦ Квітень-червень 
2017 року Кількіст ь офісів

За результатом 
досліджень



адвокатах), формування попе­
редньої «карти покриття»

4.1.2 Проведення інформаційної 
кампанії з адвокатами з метою 
залучення їх до роботи у гро­
мадському офісі

Заступник директора, 
відділ забезпечення 

якості правової 
допомоги та 

підвищення кваліфікації 
адвокатів

Квітень-червень 
2017 року Кількіст ь заходів 1

V  Розбудова ком плексної інф орм аційно-аналітичної системи забезпечення надання безоплатної правової допом оги та впровадж ення інш их новітніх 
інф орм аційних технологій

5

5.1 Електронний доку­
ментообіг та кадровий 
облік

5.1.1 Автоматизація управління 
персоналом (кадрові накази, об­
лік та моніторинг робочого часу 
тощо)

Відділ організаційної 
роботи та юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації, 

відділ підтримки та 
розвитку інфраструктури

Квітень-червень 
2017 року Єдиний інформаційний ресурс

5.1.2 Інформаційне управління 
(електронний документообіг - 
вхідна-вихідна, контроль, авто­
матизація планування і звітності)

Відділ організаційної 
роботи та юридичного 

забезпечення діяльності 
та інформації, 

відділ підтримки та 
розвитку інфраструктури

Квітень-червень 
2017 року Єдиний інформаційний ресурс

5.2 Поширення напрацьо­
ваного досвіду вмінь та 
навичок

5.2.1 Навчання працівників з 
метою освоєння автоматизації 
процесів в системі БПД

Заступник директора, 
відділ організаційної 

роботи та юридичного 
забезпечення діяльності 

та інформації, 
відділ підтримки та 

розвитку інфраструктури

Квітень-червень 
2017 року

Кількіст ь  
навчань/кількіст ь  
працівників, які 
пройш ли навчання

1

/Ь.Уяал^


